Vyhodnoceni dotazniku o spokojenosti hospitalizovanych pacienti
na ltizkovém odd. Polikliniky Prosek a.s., obdobi leden 2010 — cerven 2010

Ankety se Ucastnilo 100 pacientt
ztoho: 24 muzd 24%
76 Zen 76%

mladsich 60 let bylo 7 pacientd 7%
starsi 60 let bylo 93 pacient( 93%

akutné pfijato 6 pacientl 6%
planované prijato 74 pacientd 74%
prevezeno odjinud 20 pacientd 20%

Dalsi otazky:

4. Prvni kontakt pfi pfijmu zapdsobil na pacienty:
velmi dobfe a profesionalné na 87 pacientl 87%
primérné na 11 pacientl 11%
nevzpominaji si 2 pacienti 2%

5. Dostatek informaci pri prijmu dostalo:
ano 100 pacientd  100%
6. Hluk v noci
nerusil 87 pacientl 87%
rusil hluk ostatnich pacientli 10 pacientd 10%
rusil hluk zameéstnanci 1 pacienta 1%
rusil hluk zvenéi 2 pacienty 2%

7. S Cistotou pokoje bylo
velmi spokojeno 85 pacientd  85%
spiSe spokojeni 6 pacientd 13%
spiSe nespokojeni 2 pacienti 2%

8. S Cistotou WC a koupelny bylo
velmi spokojeno 75 pacientd 75%
spiSe spokojeno 20 pacientd 20%

spiSe nespokojeno 5 pacient( 5%

9. Doba ranniho buzeni vyhovovala 88 pacientim 88%
nevyhovovala 10 pacientim 10%

nevédéli 2 pacienti 2%

10. Doba podavani jidel
vyhovovala 98 pacientim 98%
nevyhovovala 2 pacientim 2%

11. Kvalitu jidel hodnotilo
velmi dobfe 35 pacient( 35%
spiSe dobfe 57 pacientd 57%
spiSe Spatné 8 pacient(l 8%
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Se sluzbami (telef., televize)
velmi spokojeno
spiSe spokojeno
spiSe nespokojeno

Svého lékare
znalo vcetné jeho jména
neznalo jeho jméno
nevédéli, kdo byl jejich oSetfujici Iékar

Vztah k osetrujicimu lékaFri mélo
velmi dobry
dobry

Tomu, co Fikal IékaF rozumélo
vzdy
vétsinou
obcas

Dlivéru k osetfujicim sestram mélo
urcité ano

vétsSinou ano

Dostatek soukromi béhem vysetreni mélo

vzdy
obcas
Poskytnutou péce celkové hodnotilo
velmi dobre
dobre

S vysledky rehabilitacniho cviceni
bylo spokojeno
nebyli spokojeni
nevédéli

S pravy pacienta
bylo seznameno
nebyli seznameni
nevédélo

Toto zdravotnické zaFizeni by rodiné nebo

prateltim

urcité doporucilo
spiSe doporucilo
urcité nedoporudil
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Mimo otazky odpovédéli:

Dva pacienti odpovédéli, Ze strava byla malo pestra.

Tri pacienti uvadéli nedostatecny pitny rezim — neni k dispozici ¢aj po cely den.

Dva pacienti postradali vice ovoce a zeleniny.

Sest pacientd nebylo spokojeno s TV. Doporuduji rozsitit o zpravodajské programy (,24").
Jednomu pacientovi chybéla moznost nakupu dalSich véci mimo nakup novin.

Dva pacienti hodnotili oSetfujici Iékarku jako velmi vybornou s velmi profesionalnim
pristupem.

Tri pacienti zdGraznili velkou ddvéru k ochotnému a vstficnému pristupu personalu.

Jeden pacient hodnotil prostiedi na 1GZkovém oddéleni jako velmi prijemné a uklidiujici.
Podotyka, Ze se za cely svlj Zivot s takovou péci nesetkal.

Zavér: z vyse uvedenych udajl pacienty LdZkového oddéleni Polikliniky Prosek vyplyva
velmi kladné hodnoceni tohoto zafizeni, a to jak z hlediska profesionalniho pristupu
oSetfujiciho personalu, tak i prostredi, které je uvadéno jako prostreni velmi
prijemné.

Na otadzku, zda byl sezndmen s pravy pacienta, odpovédéli zaporné pouze dva
pacienti. DalSi Ctyfi si nevzpominali, zda byli se svymi pravy seznameni.

Procento spokojenych pacientl s rehabilitacnim cviCenim zlstava na stejné vysi (93
%). Nékteri doporucuiji rozsifit individualni rehabilitaci.

Nespokojenost s dobou ranniho buzeni se snizila oproti dfive sledovanym obdobim o
11%.

K vyslovené nespokojenosti se zapachem na WC lIze podotknout, Ze se tato
skutecnost vyskytla v jarnich mésicich. V kvétnu t.r. byla provedena rekonstrukce
odpad(l na WC a zapach byl odstranén.

Ostatni otazky byly zodpovézeny vice méné kladné, tj. velmi spokojen, spiSe
spokojen, velmi dobry, dobry, urcité ano, spiSe ano, vzdy nebo vétsinou.

Odpovéd’ na polozené otazky ,zcela nespokojen, velmi Spatné, nedostatecna nebo
urcité ne" uvedlo ze sta respondentl na dvacet jedna otazek, (coz je celkem 2100
odpovédi) pouze 31 zapornych odpovédi.

Zpracovala Ivana Perclova

V Praze dne 29. Cervence 2010



