Srovnavaci analyza spokojenosti pacient

U hospitalizovanych na |

nasledné pé ce v letech 2006 - 2011

Otazka €. 18 - Celkové hodnoceni poskytnuté pé ¢e

uzkovém odd éleni

Udaje v % 4.- 8.2006 (10.2007 - 4.2008|10.2008 - 4.2009| 9.- 12.2009| 1.- 6.2010|7.- 12.2010(1.- 6.2011
velmi dobra 87 89 90 75 82 89 85
dobréa 13 11 10 25 18 11 15
nedostatec¢néa 0 0 0 0 0 0 0
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Otazka €. 21 - Toto zdravotnické za Fizeni by doporu €ilo
Udaje v % 4.- 8.200610.2007 - 4.2008]10.2008 - 4.2009] 9.- 12.2009 | 1.- 6.2010|7.- 12.2010|1.- 6.2011
urcité ano 88 85 84 85 85 70 81
spiSe ano 12 14 15 15 14 29 19
spiSe ne 0 1 1 0 1 1 0
urcité ne 0 0 0 0 0 0 0

Toto zdravotnické za fFizeni by doporu €ilo
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